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Apotheke 2.0: Das Projektkonsortium

g 3 [ﬁ Gesundheitsregion h
UNIVERSTTAT| L JOSNABRUCK EUREGIO !
aVW 25 J Gezondheid in de regio
» Zweckverband fir die wirtschaftlichen, * FG Unternehmensrechnung und = Netzwerk aus Arzten, Zahnarzten,
rechtlichen und berufspolitischen Wirtschaftsinformatik Krankenhausern, Krankenkassen,
Interessen qler Inhaber von ca. 1.900 e Forschungsschwerpunkte Banken., Wirtschafts- un.d
Apotheken in Westfalen-Lippe und Health Marketingfachleute, Juristen u.a.
: * eHea
Arbeitgeberverband _ _ = Ziel: Gesundheitswirtschaft in der
e Unterstitzt ,Apotheke 2.0 finanziell * Mensch-Technik Interaktion Region starken
und mit fachlichem Know-how * Cloud Computing = Qualitat der medizinischen Versorgung
* Netzwerk der Mitgliedsapotheken * Smart Service Systems erhohen
* Arbeitskreise * Prof. Dr. Teuteberg, Alina Behne und = Grenzuberschreitendes Einzugsgebiet
« Kontakte zu Christian Fitte unterstitzen das Projekt von 3,4 Millionen Menschen
Arzneimittelherstellern mit wissenschaftlicher Perspektive = Dorfgemeinschaft 2.0

* Projekterfahrung durch das vorher
gestartete Projekt ,Dorfgemeinschaft
2.0“

12.11.2020 www.apotheke20.de n




Zahlen-Daten-Fakten der pharmazeutischen (&2

Versorgung im landlichen Raum Sr‘rﬁ‘ ®lHE ptble
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= \Vielen Apotheken, insbesondere in landlichen Regionen, droht
mittelfristig das Aus

= Alle 38 Stunden (@) schlie8t in Deutschland eine Apotheke vor Ort

= Seit 10 Jahren sinkt die Anzahl von Apotheken stetig (insgesamt 10%) —
mit 19.500 Apotheken ist der tiefste Stand seit 30 Jahren erreicht

= Berufsbild des Apothekers im Wandel:

Manufaktur » Fertigarzneimittel » Verblisterung » 3D-Druck
(,Pillendreher®) (,Schubladenzieher”) (Drittherstellung) (Hightech Manufaktur)

Quelle: DAV 2018; apotheke adhoc 2019

12.11.2020 www.apotheke20.de n



Herausforderungen & Motivation “\f?o\
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Demografischer Wandel

Konkurrenz durch
Onlineapotheken
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Land-Stadt Flucht und weite Mangel an Landarzten
Entfernungen in landliche Regionen gefahrdet die Apotheke vor Ort

=on
s

Die Apotheke bietet direkte, ) Wie kann die Apotheke
unterschwellige Beratung vor Ort erhalten bleiben?

12.11.2020
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/Zentrale Projektstudien &
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Umfrage von 192 Studenten Workshop zu der zukunftigen
zu eHealth Szenarien Gesundheitsversorgung

Apothekenumfrage mit Kundenumfrage mit
152 Apothekern 316 Teilnehmern

12.11.2020 www.apotheke20.de n




Studienergebnisse im Vergleich %\?o\
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Apotheker: Kunden:

= grundsatzliche Offenheit, Technologien werden als « offen ggu. Digitalisierung als Unterstiitzung aber
hilfreich oder prozessoptimierend eingestuft nicht als Ersatz fur den personlichen Kontakt

= Wunsch: mehr politische Interessensvertretung (70%), * Hohe Zufriedenheit mit aktuellem
Unterstltzung beim Ausbau der digitalen Leistungsangebot ihrer Apotheke
Dienstleistungen der Apotheken (59%) e wichtigste Vor-Ort Dienstleistungen:

= >50 % schatzen die Marktsituation negativ ein, e Uberwachung und Analyse der Medikation (89%)
>96 % meinen, dass weitere Apotheken schliel’en * Nacht- und Notdienste (83 %)

= Stark verbreitet (>75 %): Onlinevorbestellungen, * Botendienste (90 % finden, dass Arzneimittel
Apothekenwebseite, Lieferservice & Rezeptscanner noch am selben Tag geliefert werden sollen)

= Hohe Investitionsbereitschaft: Onlineprifung der ) |nd|V|due|I(()e Rezeptur (76 %)
Medikamentenverflgbarkeit (41 %), * AMTS (89 _A’)
Medikationstberwachung (30%), elektronischer * Wechselwirkungschecks (81 %)
Medikationsplan (47 %) und eRezept (54 %). * Pflege des personlichen Medikationsplans (61 %)

e Fokussierung auf Kernkompetenzen

12.11.2020 www.apotheke20.de
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Handlungsempfehlungen Umfragen & f\
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" Digitalisierung sollte genutzt werden, sollte aber den Kundenkontakt
nicht reduzieren und den Kunden nicht Gberfordern.

= Dezentrale Filialstruktur sollte erhalten bleiben.

= Apotheker sollten mehr Zugang zu Gesundheitsdaten und
Vitalparametern erhalten, z.B. Uber die elektronische Gesundheitsakte.

= Fokussierung auf Kernkompetenzen und diese sollten mithilfe der
Digitalisierung unterstitzt werden.

) Fokus: Intersektorales Medikationsmanagement

12.11.2020 www.apotheke20.de n




Digitalisierung ja! — Aber nicht so....
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Apothekenautomat in Huffenhardt

Quelle: DAV 2017

12.11.2020 www.apotheke20.de n
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Ziele und Nachhaltigkeit des Projekts &
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aufgrund eines Beschlusses
MEMC('\ . Lq"d . Zﬂkﬂﬁ . des Deutschen Bundestages

Starkere Einbindung des Apothekers in die Gesundheitsversorgung!
Apothekenrolle in Zukunft sollte anders wahrgenommen werden:

Personliche Beratung

AMTS ‘
Medikationsmanagement H

_* Bspw.
-‘ Vernetzung aller Akteure
Vorbestellung
‘h Fehlerreduktion

Offline-Welt Online-Welt

12.11.2020 www.apotheke20.de




Bedeutung & Zukunft der Apotheke vor Ort “\f?o\

&: Geférdert durch:
O _ BV Ak | Bundesministeriu m
O ﬂ* fiir Ernahrung tb!
D_ und Landwirtschaft
: Pt e

Mensch Land, Zukunft,  mndsines eschivsses

Zeigt erhéhte Kundenbindung und Vertrautheit aufgrund jahrzehntelanger Begleitung der Patienten auf
(menschliche Kommunikation und Nahe sowie niederschwellige Angebote)

stellt flachendeckend eine qualitative ® erbringt Patientenbetreuung und
Versorgung mit Arzneimitteln sicher ‘ ' Einnahmeunterstitzung
Schlauchblister als moderne Regelversorgung C' Grolde Bedeutung auch
(eingesetzt in der Heimversorgung) in landlichen Regionen

Individuell maligeschneiderte Patientenversorgung z.B. mithilfe eines digitalen Medikationsplan und der
Ubermittlung von Vitaldaten des Patienten

Apotheke als Gesundheitslotse: gewahrleistet die Vernetzung der einzelnen Partner beispielsweise durch
Medikationsplane und stellt gleichzeitig Empathie sicher

12.11.2020 www.apotheke20.de




Gesamtbild fur eine Plattform zur
Apotheker-Arzt-Patienten-Kommunikation

Medikation pflegen
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Rezeptbestellung

Medikamentenbestellung

Angehdrigenmodus

y

Apothekerportal

I

I

Medikationsplan ein

sehen

Steck-

brief Chat

& OTC Medikamente einpflegen

T

Gesundheitsdaten

(z.B. Blutwerte, Vitalparameter)

I

Wechsel-
wirkungs-
check

Smartphone App
t

Dokumentenmanagement
(z.B. Entlassbriefe, Impfpass)

Notfalldatensatz

7~

Blutgruppe, Allergien, Unvertraglichkeiten,
chronische Krankheiten, Kontaktperson

Erinnerungsfunktion fir Medikamente
(inkl. Einnahmebestatigung) und Termine

I

Neu- (nur OTC) und Nachbestellung

Sprachassistent zum
Medikationsmanagement

NG

Erinnerung an Termin, falls Vorrat von
rezeptpflichtigem Medikament zu Ende geht

12.11.2020

www.apotheke20.de
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Best Practice: Intersektorales Y.
Medikationsmanagement im Palliativbereich g-fﬁ‘ ®|uEED ptble
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ISPC hat sich als intersektorales Medikationsmanagement-Tool bereits in

der Praxis bewahrt.

INFORMATIONSSYSTEM
PALLIATIVE CARE

- Wir haben gemeinsam mit smart-Q Anforderungen fir weitere Rollen
neben dem Palliativnetz definiert: Apotheker-, Hausarzt- und
Klinikmitarbeiterrolle wurden mittlerweile bereits erweitert! T

12.11.2020 www.apotheke20.de
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Strukturierung in Apotheke 2.0 ,;z%f\
ioirr’ ﬁ B tb!e
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MEMC('\ . Lq"d . Zﬂkﬂﬁ . des Deutschen Bundestages

1 o
/Q Eigener Prototyp ) Pilotprojekt Medikationsmanagement )

* Apotheken-Kunden-Kommunikation. * Apotheken-Arzt-Patienten-Kommunikation.

* Weiterentwicklung. * Hoher Bedarf eines intersektoralen

e Evaluation mit Experimenten aus Sicht von Medikationsmanagements erkannt.
Apothekenkunden/-patienten und von * In unserer Modellregion Steinfurt
Apotheken. marktreifes Produkt flr das

Medikationsmanagement und die
Kommunikation testen.

Keine Entwicklung zu einem marktfahigen
System, aber Leitfadenerstellung.

N 2 AN

12.11.2020 www.apotheke20.de
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Strukturierung in Apotheke 2.0 &
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aufgrund eines Beschlusses
MEMC('\ . Lq"d . Z“k““gt . des Deutschen Bundestages

2
Eigener Prototyp /Qotprojekt Medikationsmanagement )

Apotheken-Kunden-Kommunikation. * Apotheken-Arzt-Patienten-Kommunikation

Weiterentwicklung.

Evaluation mit Experimenten aus Sicht von

Apothekenkunden/-patienten und von
Apotheken.

Keine Entwicklung zu einem marktfahigen
System, aber Leitfadenerstellung.

und noch dartber hinaus mit Pflegeheimen
und Blisterzentren.

Hoher Bedarf eines intersektoralen
Medikationsmanagements erkannt.

In unserer Modellregion Steinfurt
marktreifes Produkt flr das
Medikationsmanagement und die
Kommunikation testen.

12.11.2020 www.apotheke20.de




Eigener Prototyp: MediFit-App &g
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Mobile Applikation Ansicht Smart Mirror

ol 1 WS N | 16:51 o]

= FeelFit [F| FeelFit X

Hello, what can | do for you?

What is my blood pressure?

Yourblood pressureis currently 127
over80. This is a normal blood
pressure foryou.

@ 2018-10-23 14:00:00

What is my heartrate?
95

Yourlast heartrate measurement
was 76 beats per minute, but this
value is older than 15 minutes.

® 2018-08-30 16:52:32

Show me the last values on the mirror.

All right, last heartrate values are
displayed on the mirror.

© 2018-10-2514:4013 Thankyou, goodbye!

You are welcome, bye!

=

12.11.2020 www.apotheke20.de 16
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MediFit Apothekerportal &
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|F | FeelFit Gerlinde Meyer &8 —

STECKBRIEF I n te ra kti on EN  SCHLAF
gefunden

Interaktion zwischen Benalapril 10mg

Benalapril 10mg -

Handelsname Stirke Hersteller Heunet gefunden

und Candesartan Heumann 16mg

Benalapril 10mg 10 mg Berlin-Chemie AG HINZUFUGEN Ubem-‘achung bzw. Anpassung nétig

Benalapril 10mag 10 mg Berlin-Chemie HINZUFUGEN Die Interaktion hat keine zwingend
therapeutischen Folgen, sollte aber
| unter Umstanden Uberwacht werden

Wirkstoff Handelzsname Stirke Form m Hinweize Grund morgens mittags abends zur Hacht Restbestand

ABBRECHEN
@] Candesartan cilexetil Candesartan Heumann 18mg Heunet 16 mag Tabletten Blutdruck 08:00 a0

[ Evema e | [ s | e

=" Anbindung an ABDA Datenbank zum Hinzuflgen von Medikamenten
= |dentifikation von Neben- und Wechselwirkungen
= Patientenindividuelle Einnahmehinweise

12.11.2020 www.apotheke20.de




MediFit AMTS Assistent Gber die App
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O Medikamenten Planer

zeige meine Medikamente

7/ Bearbeiten

Hier ist eine Liste deiner Medikamente.

Uber welches Medikament benétigst
du weitere Informationen?

X

s,
=T

Melu‘d'\ Lq"d Z—Mkl(“gt aufgrund eines Beschlusses
. . . des Deutschen Bundestages

G Medikamenten Planer

Zeige meine Einnahmeerinnerung.

Du musst das folgende Medikament
einnehmen.

Candesartan Heumann 16mg

Anzahl: 1

X

G Medikamenten Planer X

Willkommen beim Medikamenten
Planer. Wie kann ich dir helfen?

ich habe Kopfschmerzen

Candesartan Heumann 16mg
verursacht teilweise (>1% bis < 10%)

" Kopfschmerz.
Medikamente Applikationsart: Zum Einnehmen (Festes)
Applikationsweg: peroral

Benalapril 10mg

Berlin-Chemie AG

Candesartan Heumann 16mg

HEUMANN PHARMA GmbH & Co. Generica KG

@ 3 = © 3 = « 3 =

12.11.2020 www.apotheke20.de
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Medikationsmanagement im Fokus

Eigener Prototyp

Apotheken-Kunden-Kommunikation.

Weiterentwicklung.

Evaluation mit Experimenten aus Sicht von

Apothekenkunden/-patienten und von
Apotheken.

Keine Entwicklung zu einem marktfahigen
System, aber Leitfadenerstellung.

/

Pilotprojekt Medikationsmanagement

Hoher Bedarf eines intersektoralen
Medikationsmanagements erkannt.

In unserer Modellregion Steinfurt
marktreifes Produkt flr das
Medikationsmanagement und die
Kommunikation testen.

12.11.2020

www.apotheke20.de
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Intersektorales Medikationsmanagement P

in der Praxis: Pilotprojekt S ’I”fﬁ “eprE ptble
4 5 ke ol sl

Melu‘d'\ Lq"d Z—Mkl(“gt aufgrund eines Beschlusses
. . . des Deutschen Bundestages

Anforderungsanalyse an ein einheitliches System fur die
medikationsbezogenen Gesundheitsakteure durch Fokusgruppen- und
Kreativworkshops. \/

Suche nach einem marktfahigen Systems, welches mit den m J
notwendigen Funktionen und Sichtweisen abgeglichen wird. mMe&eDINMAN

Aufruf zur Mitwirkung im Kreis Steinfurt und dartber hinaus an:
Apothekenkunden, Hausarztpraxen, Apotheken, Blisterzentren, Pflegediensten. J

Erprobung des Systems in der Praxis in der Region Steinfurt, um eine (—\
qualitatsgesicherte, patientenzentrierte, interdisziplinare Patientenbetreuung \‘?j
umzusetzen.

Anschliellend Evaluation des Pilotprojektes. Abschluss 2021.

12.11.2020 www.apotheke20.de m



Aktuelle Situation im Apothekenmarkt

= Die Apotheke vor Ort ist haufig die einzige Anlaufstelle (Gesundheitslotse)
= Aufgrund des demografischen Wandels vermehrt multimorbide Menschen (50% grofSer 45 Jahre)

= Viele arzneimittelassoziierte Erkrankungen: ABP und UAW's — Stilirze, Gangstdrungen, Frakturen etc.
= Zunehmende Konkurrenz durch Versandapotheken, Land-Stadt-Flucht, Nachwuchsmangel

: é\llegS Stunden (@) schlieRt in Deutschland eine Apotheke vor Ort, vielen Apotheken droht mittelfristig
as Aus

= Seit 31 Jahren ist der tiefste Stand erreicht: In 2020 ist die Apothekenzahl unter 19.000 gesunken
= Gefahr einer gesundheitlichen Unterversorgung in landlichen Regionen

= Hoherer Versorgungsaufwand der einzelnen Apotheke.

" Was ist dennoch zu beachten: - 'qr |

Zeiteffizienz Hoher
~ v Qualitatsanspruch
Nachhaltige NG
Dokumentation g1 Personalentlastung

&
i P -

12.11.2020 www.apotheke20.de




Verbesserungspotenziale in der
pharmazeutischen Versorgung

2.0
&

Bei Etablierung neuer technischer Standards kann die
pharmazeutische Qualitatssicherung verbessert werden

* Reduzierung fehlerhafter Rezepte und Doppelverordnungen
* Mehr Zeit fiir plausible Priifungen der Verordnung und Dosierung (AMTS)

Hohe Dokumentationsanforderungen
kdnnen verstarkt erfillt werden

Versorgungsqualitat und Lebensqualitat der
Betroffenen kann verbessert werden

$ Geférdert durch:

® Bundesminis terium
O ﬂ* fiir Ernahrung
D und Landwirtschaft

Mensch Land, Zukunft,  mndsines eschivsses

Kommunikation zwischen den Gesundheitsakteuren
kann bereichsiibergreifend verbessert werden

* Unterschiedliche Datensdtze und aufwandiger Austausch: Telefonverbindung
flhrt oft zu langen Warteschleifen, Faxe kommen z. T. nicht an
- keine gesicherte Informationsweitergabe

Zentrale Plattform fur den Informationsaustausch
kann die Kommunikation erleichtern

Entlastung der Mitarbeiter kann zu einer
verbesserten Alltagsqualitat dieser fliihren

12.11.2020 www.apotheke20.de




Im Pilotprojekt Apotheke 2.0
bieten wir sechs Monate MediMan

Mensch Land, Zukunft,  mndsines eschivsses

Transparente, sichere und hochqualitative Versorgung flr eine Verbesserung der Lebensqualitat durch:

Patientenorientierte, | Keine Wartezeiten: Zugriff aller beteiligten Akteure auf den gleichen Patienten-Datensatz
asynchrone Kommunikation | mit Chat-Funktion ermoglicht lickenlosen Austausch und Versorgung.

Standardisierte Prozesse | Nutzung von standardisierten Funktionen fir den Apothekenalltag.

Einfach und sicher! Egal ob Folgerezept, Blisterauftrage, Apothekenbestellungen oder

Medikamentenversorgun : .
gung Nachrichten an den Patienten.

Apotheker agiert als Gesundheitslotse und koordiniert die Vernetzung der

Steuerungsfunktion _ _
Gesundheitsakteure des Patienten.

Digitales Medikationsmanagement flr den Patienten per App und fur die

Eine Lésung fir alle
& Gesundheitsakteure per Webbrowser (Apotheke, Pflege und Arzt).

eRezept | Ermoglichung der digitalen Ubermittlung des Rezepts (bald eRezept).
Apothekenshop | Einrichtung des Apothekenshops moglich.

Automatische Dokumentation aller Vorgange und Zustandigkeitsverteilungen jederzeit

Dokumentation Uber das System einsehbar.

2 Reale Verschmelzung von Offline- und Online-Prozessen:
Hohere Kundenbindung, Zeit- & Kostenersparnis und zusatzliche Wettbewerbsvorteile (z.B. Alleinstellungsmerkmal)

12.11.2020 www.apotheke20.de B




Ubersicht der Maglichkeiten von
MediMan aus Apothekersicht

Mensch Land, Zukunft,  mndsines ieschivsses

Medlkatlons; Medikationsplanung Interne Kommunikation Kommunikation
managemen Medikationserinnerung Mehrbenutzerfahigkeit
Medikationsdokumentation Chat-Eunktion:
Folgerezeptanforderungen Privater Chat
Blistera uftrége (einzeln mit Patient oder Gesundheitsakteur)
Automatische Gemeinsamer Chat
Formularerstellung u Push-Benachrichtigung
MeDIMAN
Filialfahigkeit
: : Vorbestellungen
Einzelpatienten
" Bestellungen
Familien (Gruppen- und Verkniiof it
Stellvertreterfunktion) -er nuptung mit dem
. : Warenwirtschaftssystem (ADV
] Pflegedienste und -heime ) : .
Weitere bereits nahtlos, weitere in Planung)
Arztpraxen Apothekenshop
Nutzergruppen
Nur ein Internetzugang und Webbrowser ist notwendig
12.11.2020 www.apotheke20.de



Notwendige Schritte fur lhre Teilnahme “‘f?o\
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Verstandnis von MediMan im ganzen Betrieb
schaffen, Moglichkeit der Einteilung von
Mitarbeitern fUr die Zustandigkeit der
Patientenbetreuung mit MediMan

Zielgruppen-orientierte Ansprache der Patienten, um
diese fur eine mit MediMan unterstitze Versorgung
zU gewinnen

lhr Netzwerk (Pflegeheime und Arztpraxen) nach
Mitwirkung fragen, um den Mehrwert von MediMan
vollstandig nutzen zu kdnnen.

Teilnahme an Evaluationsfrageb6gen, um den Vorteil
ckJI_L_Jrch MediMan auch wissenschaftlich feststellen zu
onnen.

12.11.2020 www.apotheke20.de H




Modellregion Steinfurt

e i
» ”
> Lad-
bergen
Nord-
walde
¢ Altenberge

Kreis Steinfurt
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aufgrund eines Beschlusses
MEMC('\ . Lq"d . Zﬂkﬂﬁ . des Deutschen Bundestages

Koordinierung (wissenschaftlich und praktisch)
Alina Behne und Abed Daka als Organisatoren und
Koordinatoren zwischen den Teilnehmern

Wissenschaftliche Evaluation der Pilotregion
Steinfurt nach mehreren Monaten Nutzung,
fur 5 bis 15 Apothekennetze

Fir alle Akteure nach erfolgreicher Evaluation

zuganglich machen durch:

= Pressemitteilungen (AVWL)

= Politische Unterstitzung

= \erbreitung unter Gesundheitsakteuren
(von Apotheker zu Apotheker)

12.11.2020 www.apotheke20.de n
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Anforderungen an Apotheken, die im Forschungsteam mitmachen wollen
(kostenfreie Nutzung von MediMan, ca. 5-15 Apothekennetzwerke)

1. Betreuung von MediMan von mind. 1 Mitarbeiter (PTA
oder Apotheker)

2. Enge Zusammenarbeit mit einem der folgenden
Institutionen:
= Pflegeheim
= Blisterzentrum

= Arztpraxen @ B,

3. Mitteilen von Feedback zur Veranderung der Prozesse
an die Projektbeteiligten (Universitat Osnabrulck) von

der teilnehmenden Apotheke und den oben @ N=

ausgewahltem Netzwerk

12.11.2020
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Fazit von Apotheke 2.0

thle
Mensch,Land, ZukunFt,  Zfundsnesescie
» Ganzheitliche und Ubertragbare Konzepte
(i » Apotheken nicht mit Digitalisierung allein lassen
or & o
Y _ea e e 11 : .
3 v Qﬁ » Lebensqualitat landlicher Regionen erhdhen
bspw. durch Bewusstseinsschaffung und
patenanalyse ﬂ Tl Medikationsmanagement
Versorgungsmodelle . . . .
— ——— . i & (Modellregion: Kreis Steinfurt)
‘&I Plattformen ' O
— Y 4 » Kommunikation der einzelnen Akteure starken
Apothekenstudien . .
= » Verschmelzung von Offline- und Onlinewelt
I » Digitalisierung ist kein Selbstzweck, kann aber

zur UnterstUtzung der Kernkompetenzen von
Apothekern sinnvoll genutzt werden!
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/Zu Fragen oder Unklarheiten
lesen Sie unsere Homepage

oder Fragen Sie lhren Referenten.
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Apotheke 2.0

Moglichkeiten der Digitalisierung fur eine zukunftsfahige und flachendeckende Apothekeninfrastruktur

Alina Behne und Christian Fitte
Universitét Osnabriick

. cefii*
[
=T ﬁ

MCM.LQM.Z—““WF{ de: fgll:)reutdc_h 1 Bundestag

es Beschluss



2.0
&

Referenzen R

= DAV 2018: DAV Apothekenwirtschaftsbericht, 2018

" apotheke adhoc 2019: https://www.apotheke-
adhoc.de/nachrichten/detail/apothekenpraxis/zehn-jahre-
apothekensterben-erstmals-weniger-als-19500-apotheken/

= DAV 2017: https://www.deutsche-apotheker-
zeitung.de/news/artikel/2017/12/21/landgericht-verbietet-docmorris-

[\ Gefordert durch:
O _ BV Ak | Bundesministeriu m
O * fiir Erndhrung
D und Landwirtschaft
Protrige Bundesapatle
4 i anawtsshat v Embeung

aufgrund eines Beschlusses
MEMC('\ . Lq"d . Zﬂkﬂﬁ . des Deutschen Bundestages

automaten-dauerhaft

= Smart-Q: https://www.smart-qg.de/
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