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1. Einleitung

Im deutschen Gesundheitssystem nehmen die Apotheken eine tragende Rolle ein. Derzeit versorgen
rund 19.500 Apotheken die Bevolkerung mit Arzneimitteln (ABDA 2018). Obwohl der Bedarf an
Arzneimitteln tendenziell steigt, werden zahlreiche Filialen geschlossen. Seit 2010 ist die Anzahl der
Apotheken bereits um 8 % gesunken (Statista 2017; ABDA 2018). Grund dafir ist einerseits der
Fachkraftemangel und andererseits die vermehrte Konkurrenz durch Onlineapotheken, die den
Fortbestand der Apotheken vor Ort stark gefahrdet (Neuhaus 2004).

Bisher handeln die Akteure im Gesundheitswesen grofStenteils noch immer isoliert. Daher erhalten
Arzte nicht alle Informationen Uber Vorerkrankungen des Patienten oder Untersuchungen die
bereits durchgefiihrt wurden (Bonisch 2016). Apotheken sind in dieser Beziehung zwischen
Patienten und Arzten oder Kliniken ein wichtiger neutraler und niederschwelliger Ansprechpartner,
von dem sich Patienten ohne Terminabsprache beraten lassen kénnen (Volland 2015). Sie sind die
letzten professionellen Kontakte, die zu Rate gezogen werden, bevor der Patient mit der Therapie
auf sich alleine gestellt ist. Letztlich werden alle Informationen in den Apotheken zusammengefiihrt.
Durch ihre zentrale Rolle haben Apotheken die Moglichkeit, die Patienten als Gesundheitslotsen zu
unterstitzen und so die intersektorale Kommunikation im Gesundheitswesen zu verbessern.

Durch Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) besteht einerseits die Moglichkeit, neue
digitale Services in Apotheken anzubieten und andererseits die intersektorale Kommunikation
zwischen den Akteuren im Gesundheitswesen zu starken (Blumenthal 2017; Fitte and Teuteberg
2019). In dem Verbundprojekt ,Apotheke 2.0“ der Universitat Osnabriick, des Apothekerverbandes
Westfalen-Lippe sowie der Gesundheitsregion EUREGIO werden diese Maoglichkeiten
wissenschaftlich untersucht (www.apotheke20.de). Ziel ist es, Ubertragbare
Handlungsempfehlungen abzuleiten, die die Apotheke vor Ort nachhaltig starken.

Im Rahmen der vorliegenden Apothekenstudie wurde eine Umfrage durchgeflhrt, um
herauszufinden, welche Bedarfe und Anforderungen Apotheker und Apothekenmitarbeiter
hinsichtlich der Digitalisierung haben. Im Zeitraum von Januar bis Marz 2019 haben 153 Personen an
der Befragung teilgenommen.

Der Aufbau dieser Apothekenstudie orientiert sich an der zugrunde liegenden Umfrage. Die Umfrage
erfasste zundchst Informationen Uber die Teilnehmer, wie z.B. digitale Vorerfahrungen, und deren
Apotheken, wie bspw. die digitalen Angebote, die in ihrer Apotheke bereits vorhanden sind. Daher
wird in Kapitel 2.1 zunichst ein Uberblick iber die Teilnehmer und deren Apotheken gegeben.
Darauf folgt ein Kapitel Uber die Bewertung von potenziellen digitalen Angeboten in Apotheken
(Kapitel 2.2). Des Weiteren wurden die Teilnehmer nach ihrer Einschatzung zum aktuellen Markt der
Apotheken und zu der allgemeinen Entwicklung befragt (Kapitel 2.3). In Kapitel 2.4 wurde die
Relevanz bestimmter Funktionen einer Apotheken-App abgefragt. Kapitel 2 endet damit, wie
Apotheker zuklinftig inhaltlich unterstltzt werden kénnen (Kapitel 2.5), wie Zukunftsentwicklungen
aussehen und welche Bedenken die Teilnehmer hinsichtlich der Digitalisierung haben (Kapitel 2.6).
Kapitel 3 beinhaltet eine Diskussion der Ergebnisse. In Kapitel 4 werden Use Cases und
Anforderungen fir das Projekt Apotheke 2.0 abgeleitet. Kapitel 5 beinhaltet eine Zusammenfassung
sowie einen Ausblick auf die zuklnftige Entwicklung.



2. Auswertung der Ergebnisse

2.1 Uberblick der Teilnehmer und Apotheken

Insgesamt nahmen 153 Personen an der Erhebung teil, darunter 146 Apotheker, drei
pharmazeutisch-technische Assistenten und vier sonstige Mitarbeiter. 133 Teilnehmer leiten eine
oder mehrere Apotheken. Im Durchschnitt sind pro Apotheke 13 Mitarbeiter beschaftigt. Von den

befragten Apotheken liegen 64 % stadt-
oder zentrumsnah und 34 % werden als
Landapotheke definiert. Abbildung 1 zeigt
die  Anzahl der Apotheken nach
Einwohnerzahl des Ortes. Um die
grundsatzliche Technikaffinitat der
Teilnehmer einschatzen zu kénnen, wurden
die Teilnehmer zundchst zu der privaten
Nutzung ausgewadhlter Technologien und
digitaler Angebote befragt. 95 % der
Befragten nutzen taglich ein Smartphone,
und etwa ein Drittel ist taglich auf Facebook.
Die Nutzung von Amazon ist sehr gemischt,
wahrend bei den anderen Angeboten wie
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= >500 - 1.000 =>1.000 - 5.000 = >5.000 - 10.000
Netflix, Instagram oder Fitnesstrackern = >10,000 - 50.000 = >50,000 - 100.000 = >100.000 - 200.000
festZUStenen |St, dass JeWGI|S mehr als d|e ®>200.000 - 500.000 >500.000 - 1.000.000 >1.000.000
Halfte der Befragten diese Angebote gar Abb. 1: Einwohnerzahl des Ortes der befragten Apotheke
nicht nutzen (Abb. 2).
3,60%
Sprachassistenten 13,67% 7,91% 66,91%

2,16%

Smart-Home-Anwendungen 20,86% 5,76% 68,35%

2,88%
2,7

Fitnesstracker XN 6,85% 6,85% 74,66%
2,05%
Netflix 16,44% 6,16% 59,59%
Amazon 26,67% 19,33% 28,67%
2,08%
Instagram R 6,25%  6,94% 71,53%
Facebook 14,29% | 6,80% | 10,20%
0,67%
Smartphone 95,30% 3 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

M taglich einmal pro Woche einmal pro Monat mehrmals im Jahr  E nie

Abb. 2: Wie haufig nutzen Sie folgende Angebote privat?

0,67%

100%

AnschlieRend wurden die Teilnehmer gebeten einzuordnen, inwieweit sie verschiedenen Aussagen
in Bezug auf die Digitalisierung zustimmen. Insgesamt ist deutlich zu erkennen, dass die Einstellung
der Befragten gegeniber elektronischen Gerdten eher positiv ist und sie diese als hilfreich
empfinden. Die Mehrheit der Teilnehmer, 86 % bzw. 97 %, stimmt besonders den Aussagen zu, dass
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elektronische Geréate zu einer Erleichterung des Alltags und der Informationsgewinnung beitragen.
Die Bedienung eines elektronischen Gerats zu lernen, fallt 74 % leicht. Allerdings sind sich die

Teilnehmer zu 73 % einig, dass die Gerate den persdnlichen Kontakt zwischen Menschen verringern.
Zusatzlich dazu sind 68 % der Meinung, dass elektronische Gerate Stress verursachen.

2.2 Digitale Angebote in den Apotheken

Hinsichtlich digitaler Angebote ist das Ziel dieser Studie nicht nur herauszufinden, wie der Status quo
der Apotheken in der Modellregion Steinfurt ist, sondern auch, an welchen digitalen Angeboten
Apotheker interessiert sind und in welche sie zuklnftig investieren mdchten.

Zum heutigen Stand sind die meist verbreiteten, digitalen Angebote mit 94 % die Apothekenwebseite
und die Kundenkarte, auf der alle verkauften Arzneimittel gespeichert werden, sowie mit 96 % der
Lieferservice. Online Medikamente vorzubestellen, ist in 86,5 % der Apotheken ebenfalls stark
verbreitet. So hat der Kunde die Gewissheit, dass sein Medikament vorratig ist und er nicht ein
zweites Mal zur Apotheke gehen muss. Die Nachbestellung von Medikamenten nach dem Abverkauf
wird bei 84 % der Befragten nicht mehr hdndisch von einem Mitarbeiter durchgefiihrt, sondern
erfolgt direkt automatisch Uber das Warenwirtschaftssystem. Um eingeldste Rezepte automatisch
einzulesen und so Mitarbeiter der Apotheke zu entlasten, nutzen bereits 80 % einen Rezeptscanner.
Alle weiteren digitalen Angebote, die in der vorliegenden Studie abgefragt wurden, sind seltener in
den Apotheken der Teilnehmer eingefiihrt (siehe Abb. 3). Bspw. werden medizinische Schnelltests
nur von 61 % der Apotheken unserer Befragung angeboten. Darlber hinaus wird in einigen der
vorgeschlagenen Angebote ein geringer Mehrwert gesehen. Die Drohne wird z.B. von 67,5 % als
uninteressant eingestuft. Ahnlich unbeliebt sind fir 59 % der Teilnehmer ein Drive Through sowie
flr 58 % Smart Glasses, in welche die Teilnehmer weder investieren wollen noch einen Mehrwert
darin sehen. Eine Ubersicht Uber den von den Befragten wahrgenommenen Nutzen der
verschiedenen digitalen Angebote kann den Abbildungen 3.1 und 3.2 entnommen werden.
Insgesamt lassen sich hinsichtlich der recht hohen digitalen Angebotsvielfalt keine gravierenden
Unterschiede zwischen stadtischen und landlichen Apotheken feststellen. Lediglich der Online-
Service fur die Verfligbarkeit von Medikamenten ist in stadtischen Apotheken signifikant haufiger
vorhanden.

Im Zuge der Umfrage wurden auch die Griinde der Apotheker fir Investitionsentscheidungen
hinterfragt. Dies hat ergeben, dass die Apotheken zukunftsfahig bleiben mochten und sich mithilfe
von digitalen Angeboten von Wettbewerbern differenzieren wollen. AuRerdem ist ihnen wichtig, die
Nahe zum Kunden zu behalten und neue Kundenbedarfe bedienen zu kdnnen. Auch fir die
Mitarbeiter hat es Vorteile in die Digitalisierung zu investieren, da einerseits durch die daraus
folgende Prozessoptimierung die Arbeit erleichtert und andererseits der Alltag aufgelockert wird.
Einige zielen auf eine strategische Entwicklung ihrer Apotheke ab und setzen die erkannten
Potentiale nach ihren Prioritdten und der politischen Lage um. Denn auch fir Apotheker ist es
wichtig, den Anschluss an den digitalen Fortschritt nicht zu verlieren und dafir zu sorgen, dass die
Apotheke auch in Zukunft noch bestehen kann. Aus Sicht der Befragten wird allerdings bevorzugt,
zuerst Erfahrungen von anderen Apothekern abzuwarten und auf dieser Basis die Entscheidung
bezlglich einer moglichen Investition zu treffen. Die Befragten finden die Investitionen in digitale
Angebote in jedem Fall notwendig, um konkurrenzfahig zu bleiben.
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1,63%
Fitnessarmb&nder / Smart Watch / Aktivitatstracking (z.B. Beratung, Analyse oder Verkauf) [l 12,20% 26,02% 5,69% A
2,44%
Teleberatung / -pharmazie (z.B. Video- oder Chatberatung) [Jll'6,56% 22,95% 24,59% 4,92% 36,89%
4,10%
Social Media z.B. Facebook, Instagram, WhatsApp 51,43% 7,86%  10,00% 5,71% 25,00%
2,36%
E-Mail Newsletter 9,45% 23,62% 11,81%
1,41%
Apotheken- / Gesundheits-App 57,75% 8,45% 13,38%  4,93% 14,08%
Bestellplattform fiir Pflegeheime oder Krankenh&user 18,70% 18,70% 16,26% 9,76% 25,20%
. 1,53%
Online-Shop 10,69% 19,08% 7,63% 38,93%
0,68%
Online-Vorbestellung 86,49% 6,08% W2,07%

4,05%
Online-Service fiir Kunden zum Priifen der Verfiigbarkeit von Medikamenten 20,86% 20,14% 13,67% 4329007

2,67%

Apothekenwebseite 94,00% B 2%
1,33%
Medication Monitoring / Medikationsiiberwachung 50,37% 12,59% 17,78% 12,59% KA%A
Medizinische Schnelltests in der Apotheke 61,36% 4,55% 9,85% @ 9,85%
Patientenschulungen z.B. fiir PraventivmaRnahmen oder digitale Produkte 29,37% 10,32% 20,63% 16,67% 5,56% 17,46%

0,67%

Kundenkarte auf der alle verkauften Arzneimittel gespeichert werden 94,67%
1,50% 0,75%

Bonusprogramme 4,51%

4,51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Ist bereits in meiner Apotheke vorhanden Darin mochte ich zeitnah investieren
Darin mochte ich irgendwann investieren Dariiber mochte ich gerne mehr erfahren
Kenne ich nicht H Darin mochte ich nicht investieren / sehe ich keinen Mehrwert

Abb. 3.1: Uber welche (digitalen) Angebote fiir Ihre Kundschaft verfiigt Ihre Apotheke bereits heute? (1/2)

www.apotheke20.de
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3D-Druck zur Herstellung individuell dosierter Medikamente 13,45% 40,34% 14,29% 27,73%
0,84%
Drive Through 12,82% 11,97% 11,11% 58,97%
2,44% 0,81%
Drohne |I 8,94% 19,51% 67,48%
0,81%
. . 1.36%
Lieferservice 95,92% 2,04%
0,68%
o ) ) ) ) 0,78%
Digitale Sichtwahl durch Monitore hinter dem HV-Tisch 18,60% 7,75% 27,91% 5,43% 39,53%
) I . 1,52%
Elektronischer Medikationsplan (Patientenakte) 28,79% 27,27% 19,70% 15,91% 6,82%
0,85%
eRezept 35,90% 18,80% 26,50% 15,38%
2,56%
) 0,75%
Apothekenautomat als Lager in der Apotheke 55,64% 4,51% 15,04% 21,80%
2,26%
Blistering 7,38% 14,75% 8,20%
Selbstbedienungsterminal in der Apotheke [Ill'5,60% 13,60% 15,20% 5,60% 56,80%
3,20%
° 3,52% 3,52%
Rezeptscanner 7,75%
) ) . 2,05%
Automatische Nachbestellung von Medikamenten bei Abverkauf 6,16%
3,42%
Digitale Rezeptsammelstelle 15,32% 15,32% 30,63% 8,11% 23,42%
ESL-Etiketten: Automatisierte Preisanzeige durch ein LCD-Display [ll'547% 22,66% 10,16% 8,59% 50,78%
2,34%
Smart Glasses / Datenbrillen 3)23% 21,77% 16,94% 58,06%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Ist bereits in meiner Apotheke vorhanden

Darin mochte ich irgendwann investieren

Kenne ich nicht

Darin mochte ich zeitnah investieren

Dariiber mochte ich gerne mehr erfahren

m Darin mdchte ich nicht investieren / sehe ich keinen Mehrwert

Abb. 3.2: Uber welche (digitalen) Angebote fiir Ihre Kundschaft verfigt Ihre Apotheke bereits heute? (2/2)
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2.3 Einschatzungen zum aktuellen Markt

Die wirtschaftliche Lage fur Apotheken g 47%
schatzen die Befragten aktuell eher schlecht — 45%
ein (Abb. 4). Sie sehen in einigen 40%

) . . 35%
Entwicklungen eine grofse Gefahr und in nur 30% 26%
wenigen eine besondere Chance fir die 259 20%

Apotheken vor Ort. Insbesondere der 20%

Medikamentenversand durch Amazon wird 133

von 84 % der Teilnehmer als Gefahr 5(;; 0% 2% >%
eingestuft. Eine EinfUhrung des Rx- 0% - L
Versandverbots hingegen ordnen 64 % als Antwort sehr gut eher gut neutral eher sehr

schlecht schlecht

Abb. 4: Wie schitzen Sie das aktuelle wirtschaftliche
Umfeld fur Apotheken ein?

grolle Chance und zusatzlich 23 % eher als
Chance  ein. Die Meinungen zur
elektronischen  Patientenakte,  Online-
apotheken, zum E-Health-Gesetz und zur Digitalisierung unterscheiden sich stark. Dabei ist
festzustellen, dass die Digitalisierung und die elektronische Patientenakte im Vergleich zu
Onlineapotheken und dem E-Health-Gesetz eher positiv bewertet werden. Beziiglich der erwarteten,
zukinftigen Entwicklungen empfinden die Teilnehmer alle Optionen als wahrscheinlich. Dabei ist die
weitere SchlieBung von Apothekenfilialen am haufigsten als sehr wahrscheinlich eingeschatzt.
Resultierend daraus halten Uber 63 % der Befragten die Verstdrkung des Marktanteils der
Onlineapotheken fir sehr wahrscheinlich (Abb. 5).

Erweiterung des Aufgabenumfangs 48,03% 30,26% 15,13% 6,58%
) ) . 1,96%
Weitere SchlieBung von Apothekenfilialen 73,86% 23,53% 0,65%
Mehr Lieferservices 64,67% 28,00% 6,00% 1,33%
Mehr Apothekenzusammenschliisse 40,40% 47,02% 8,61% 3,97%
Mehr Apothekenkooperationen 34,00% 43,33% 15,33% 6,6740,67%
Starkerer Marktanteil von Onlineapotheken 63,40% 29,41% 6,54% 0,65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW sehr wahrscheinlich m eher wahrscheinlich = neutral = eher unwarscheinlich B sehr unwahrscheinlich

Abb. 5: Fur wie wahrscheinlich halten Sie folgende Entwicklungen?

2.4 Digitale Trends
Nutzen digitaler Trends

Der priméare Nutzen digitaler Trends fir die Apotheken liegt laut den Umfrageergebnissen in dem
pharmazeutischen Expertenwissen (78 %). 72 % der Befragten sind der Meinung, dass digitale Trends
in der Apotheke die eigenen Kernkompetenzen unterstitzen konnen. Als Beispiele sind der schnelle
Versand, die Reservierung, die Vorbestellung von Medikamenten und Wechselwirkungschecks zu
nennen. Durch die digitale Unterstltzung wird den Mitarbeitern die Beratung und Aufklarung von
Kunden erleichtert, sodass eine starkere Kundenbindung ermdoglicht wird. AuRerdem koénnen digitale
Technologien in der Apotheke als Alleinstellungsmerkmal zur Kundengewinnung beitragen. 56 % der
Befragten sehen Effizienzsteigerungen durch die Automatisierung als moglichen Nutzen der
Digitalisierung. Eine hohere Prozesssicherheit dadurch empfinden 45 % der Teilnehmer als
wesentlichen Nutzen digitaler Trends (Abb. 6).

www.apotheke20.de
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71,90%

thle

1,96%
I

Starkere Kundenbindung Neukundengewinnung  Effizienzsteigerung durch Hohere Prozesssicherheit Pharmazeutisches Eigene Kernkompetenzen Sonstiges
Automatisierung durch Automatisierung Expertenwissen: mit digitalen Angeboten
Erleichterung fiir die  unterstiitzen (z.B. schneller
Mitarbeiter bei der Versand, Reservierung von

Beratung und Aufklarung Medikamenten,
von Kunden (z.B. Vorbestellung von
Wechselwirkungsscheck) Medikamenten)

Abb. 6: Welchen Nutzen sehen Sie in digitalen Trends?

Apotheken-App

Im Rahmen der digitalen Trends wurden die Teilnehmer in Bezug auf die Wichtigkeit verschiedener
Eigenschaften einer Apotheken-App befragt. Mit 91 % sehen die Befragten in einer leichten
Bedienbarkeit die groRte Wichtigkeit. Ebenfalls sehr wichtig war den Teilnehmern mit 79 % die
Qualitat der App. Hingegen finden nur 37 % bzw. 27 % den Funktionsumfang und den Preis sehr
wichtig. AnschlieRend schatzten die Teilnehmer relevante Funktionen einer Apotheken-App ein.
Demnach empfinden 88 % die Mdglichkeit, eine Bestellung aufzugeben, als sehr wichtig. Ahnlich
hoch stufen mit 75,5 % die Funktion, das eRezept einzulésen, sowie mit 50 % die Funktion,
Verflgbarkeiten von Medikamenten zu prifen, als sehr wichtig ein. Die verbliebenen Optionen
Wechselwirkungscheck, Ortungsdienst und Apothekenfinder, digitaler Medikationsplan und
Kommunikationsmoglichkeit (z. B. per Chat) wurden auch von mehr als der Hélfte der Befragten als

sehr wichtig oder eher wichtig bewertet (Abb. 7).

B sehr wichtig eher wichtig neutral eher unwichtig B sehr unwichtig
3,40%
Wechselwirkungscheck 29,93% 17,69% 10,88% [l
Ortungsdienst und Apothekenfinder 39,60% 16,78% 5,37%
1,35%
Digitaler Medikationsplan 45,27% 19,59%
2,70%
1,36%
eRezept einlésen 75,51% 16,33% 4,08%'
2,72%
0,67%
Bestellung aufgeben 87,92% 10,74%
0,67%
0,68%
Verfligharkeit von Medikamenten priifen 33,11% 7,43%
5,41%
211%
Kommunikationskanal (z. B. Chat, Videochat) 40,85% 26,06% 14,08% i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abb. 7: Wie bewerten Sie die Relevanz folgender Funktionen einer Apotheken-App?
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2.5 Inhaltliche Unterstltzung flr Apotheker

Die Studie ergibt, dass sich Apotheker insbesondere im Bereich der politischen Interessenvertretung
mehr Unterstitzung winschen. Aulerdem sehen mehr als die Halfte der Befragten
Unterstltzungsbedarf im Bereich Digitalisierung (58,82 %) und im Bereich Fachkraftesuche
und -forderung (53,59 %). Abbildung 8 zeigt, dass der Bedarf in den weiteren acht Bereichen von
weniger als 50 % der Befragten als wichtig erachtet wird.

80,00%
70,59%

70,00%
60,00% °8,82%
e 53,59%
50,00% 47,71%
40,00% 35,95% 35,29%
30,00%
22,88%
20,26%
20,00% 15,699 17/65%
11,76%

10,00% 5,88%

0,00%

Abb. 8: In welchen Bereichen wiinschen Sie sich starkere (inhaltliche) Unterstitzung?

Zusétzlich zu den in der Befragung aufgefihrten Optionen, haben einige der Befragten noch weitere
Bereiche angegeben. Diese wiinschen sich faire Marktbedingungen, insbesondere auch im Hinblick
auf den Onlinehandel, sodass fir alle Mitbewerber die gleichen Regeln gelten. Laut den Befragten
benottigt die Apotheke vor Ort bessere Pressearbeit und Unterstltzung im Bereich
Wettbewerbsfahigkeit. Dazu gehort, dass die Apotheker Weiterbildungen im Bereich Marketing und
Social Media erhalten. Die Voraussetzung dafir sind Informationen (ber Schulungen und
Fortbildungen, die nach dem Empfinden einiger Apotheker nicht ausreichend vorhanden sind. Des
Weiteren wurde die geriatrische Pharmazie so wie die Umsetzung des Qualitdtsmanagements
genannt.

10
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2.6 Zukunftsentwicklungen und Bedenken

Ein Grolteil der Befragten, insgesamt 78,95 %, stimmen zu, dass sie sich durch Onlineapotheken
bedroht flhlen. Lediglich digital stark affine Apotheker sind der Meinung, dass Onlineapotheken
Uberhaupt keine Bedrohung darstellen. Nur 26,49 % geben an, sich durch die Digitalisierung
Uberfordert zu fihlen, wohingegen 49,67 % dem nicht zustimmen. Dies ist auffallig, da sich viele
Apotheker Unterstiitzung zum Thema Digitalisierung wiinschen und gerne mehr Dienstleistungen in
ihrer Apotheke anbieten wollen wirden (Abb. 9). Spannend ist, dass sich digital affine Apotheker
positiver gegenliber neuen Leistungen zeigen. Je hoher die digitale Affinitdt des Apothekers ist, desto
lieber mochte dieser sein (digitales) Leistungsspektrum in seiner Apotheke erhéhen. Dies steht in
direktem Zusammenhang damit, dass nur eher weniger digital affine Apotheker sich mit der
Digitalisierung Gberfordert fihlen.

Ich wiird hr Leist i iner Apothek
ch wiirde gerne mehr e|§ ungen in meiner Apotheke 28,48% 38,41% 21,85% 8,61°/l
anbieten.
2,65%
Apotheken sollten sich mehr auf ihr Kerngeschaft
. 23,33% 25,33% 27,33% 17,33% .
fokussieren.
6,67%
5,30%
Ich wiinsche mi hr Unterstit Th (
ch wiinsche mir m.e.r n erstiitzung zum Thema 24,50% 47,02% 21,19%
Digitalisierung.
1,99%
5,92%
Ich fiihle mich durch Onlineapotheken bedroht. 35,53% 43,42% 12,50%
2,63%
3,31%
Ich fihle mich durch die Digitalisierung tberfordert. I 23,18% 23,84% 35,10% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B stimme vollkommen zu = stimme eher zu I neutral & stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu
Abb. 9: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Die Teilnehmer wurden anschlieRend zu ihren allgemeinen Bedenken beziiglich der Digitalisierung
befragt und welche Thematiken sie kritisch einschatzen. Die Umsetzung digitaler Leistungen wird
zum Teil aufgrund von Bedenken bezlglich des Datenschutzes und der Datensicherheit behindert.
AuBerdem mochten die Befragten keine eigenen Fehler machen und sind sich unsicher, welche
Services die Kunden wirklich erwarten. Ein weiteres Thema ist die Uberforderung im Zusammenhang
mit Systemen einerseits bei den Mitarbeitern, aber andererseits auch bei den Kunden. Diese
Uberforderung l6st dann wiederum Zweifel aus. Ein Teilnehmer beméangelt zudem, dass es schwierig
ist, qualifiziertes Personal zu finden, und beflrchtet, dass bei vielen Investitionen in digitale Trends
der persdnliche Kontakt verloren geht. Ein weiterer Einflussfaktor bezieht sich auf die Birokratie und
die schlechten Rahmenbedingungen der Politik. Die Wahrnehmung und Wertschatzung der
pharmazeutischen Kernkompetenzen sei bei politischen Entscheidungstréagern zu gering, weshalb
die Befragten den Eindruck haben, dass die Apotheken zu wenig einbezogen werden. AuRerdem
bangen Apotheker darum, dass die Online-Versender die eRezepte abgreifen und als Resultat
weniger Auftrage fir die Apotheken vor Ort bleiben. Der regionale Bezug kénnte dadurch fir den
Kunden unbedeutender werden, da sich dieser eher preislich orientieren kdnnte. Der Bezug von
Arzneimitteln und das Einlésen der Rezepte verteilt sich auf mehrere Apotheken, somit wird die
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pharmazeutische Betreuung schlechter und der Therapieerfolg gefahrdet. Die kleinen Apotheken
haben keine Chance gegen die grolen Onlineapotheken mit IT-Know-how, unter anderem durch das
mangelnde Geld, sodass sie nicht wie die groRen Versandhandler problemlos investieren kénnen.
Die groRen Versandhadndler haben im Gegensatz zu den Apotheken vor Ort den Vorteil, dass sie sich
nicht an die Preisbindung von verschreibungspflichtigen Medikamenten halten missen. Daraus
ergibt sich die Gefahr, dass die Apotheke vor Ort durch den Versandhandel verdrangt wird. Einige
Befragte flirchten sogar das Ende der Apotheke vor Ort. Apotheker, die in die Digitalisierung
investieren wollen, missen Kosten und Nutzen abwdgen. Jedoch gibt es aus ihrer Sicht zu viele und
zu schnelle Anderungen und die Kosten sind in Bezug dazu enorm hoch, sodass sie unter Umstanden
keinen in einer Relation stehenden Nutzen bringen.
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3. Diskussion

Die vorliegende Untersuchung hat gezeigt, dass Apotheker der Digitalisierung grundsatzlich offen
gegenlberstehen. Viele Technologien werden als hilfreich, prozessoptimierend und sicherheits-
steigernd eingestuft. Die befragten Apotheker mdchten ,mit der Zeit gehen” und neue
Kundenbedarfe bedienen. Sie sehen die Notwendigkeit von Investitionen in digitale Angebote, um
die Existenz der Apotheke zu sichern. Gleichwohl steht ein nicht unerheblicher Teil der Apotheker
den digitalen Ldsungen skeptisch gegenlber. Investitionen seien ein ,Fass ohne Boden” und
Software kdnne in Sekundenschnelle Fehler produzieren, die durch stundenlange, manuelle Arbeit
wieder behoben werden missten.

Bisher sind tendenziell nur wenige digitale Angebote in Apotheken vorhanden, wie z. B.
Apothekenwebseiten, Online-Vorbestellungen, Kundenkarten, Lieferdienste, automatische
Nachbestellungen von Medikamenten und Rezeptscanner. Viele Apotheker wiirden gerne mehr
digitale Leistungen anbieten, zdgern jedoch aus Bedenken vor dem Datenschutz und
Datensicherheit, eigenen Fehlern und Uberforderung eine Investition zu tatigen. Circa 25 % der
Befragten geben an, dass sie sich mit der Digitalisierung tberfordert fihlen. Uber 70 % wiinschen
sich daher mehr Unterstitzung im Bereich Digitalisierung, worin das Projekt Apotheke 2.0 mit dem
Ziel einheitliche und Ubertragbare Losungen zu entwickeln bestarkt wird.

Des Weiteren besteht Handlungsbedarf, da Uber 50 % der Apotheker die aktuelle Marktsituation
negativ einstufen. 73 % halten weitere ApothekenschlieBungen flr sehr wahrscheinlich und weitere
23 % fuar wahrscheinlich. 90 % erwarten einen hoéheren Marktanteil von Onlineapotheken.
Gleichzeitig sehen die Pharmazeuten (81 %) in dieser Entwicklung eine grofRe Gefahr, da die Beratung
und die fachgerechte Lagerung der Medikamente Uber die gesamte Lieferkette nicht gewahrleistet
werden kann (Schmidt and Pioch 2003). Folglich bewerten 85 % die Einfihrung eines Rx-
Versandverbotes als grofSe Chance.

Fir die zuklnftige Entwicklung halten 77 % es fir wahrscheinlich, dass der Aufgabenumfang von
Apothekern sich erweitern wird. 90 % sagen z. B., dass sich der Lieferservice ausweiten wird.
Einerseits ist dies vorteilhaft flr berufstatige Menschen, andererseits fir altere und immobile
Personen. Wenn diese Menschen nicht mehr selbststandig in die Apotheke kommen kdénnen,
missen die Medikamente zum Patienten kommen. Die Einrichtung eines effizienten Lieferdienstes
kann mithilfe eines Online-Bestellservices und einer intelligenten Lieferroutenplanung realisiert
werden.

Im Rahmen des Projektes Apotheke 2.0 werden die Erkenntnisse der Apothekenstudie eingesetzt,
um Losungen bedarfsgerecht zu entwickeln. Zentrales Element des Projektes ist die Entwicklung
einer Plattform zur Verbesserung der intersektoralen Kommunikation. Uber diese Plattform kénnen
zahlreiche von den Apothekern gewlinschte Funktionen realisiert werden. Zunachst werden hierfir
Use Cases definiert, aus denen im nachsten Schritt Anforderungen an die Plattform abgeleitet
werden.
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4. Use Cases

Aus den Ergebnissen der Umfrage werden vier digitale Use Cases identifiziert, die im Rahmen des
Projektes Apotheke 2.0 umgesetzt werden sollen.

Medikationsplan

Ein chronisch kranker Patient nimmt téglich zu unterschiedlichen Zeitpunkten mehrere
Medikamente ein. Zur besseren Ubersicht werden die Medikamente in Form eines
bundeseinheitlichen Medikationsplans auf einer Online-Plattform gespeichert. Dort kénnen auch
Wechselwirkungschecks unter den Medikamenten durchgefihrt werden. Der Patient kann seinem
Arzt oder Apotheker Zugriff auf seinen Medikationsplan geben. Dieser Gesundheitsexperte hat die
Moglichkeit, Einnahmezeitpunkte sowie die einzunehmende Menge einzugeben und anzupassen. Zu

den jeweiligen Einnahmezeitpunkten erhalt der Patient eine Push-Benachrichtigung auf sein Handy.
Rechtzeitig bevor eine eingetragene PackungsgrofRe aufgebraucht sein musste, erhalt der Patient
eine Benachrichtigung, dass Medikamente nachbestellt werden missen oder dass ein Arzttermin fur
ein Folgerezept vereinbart werden muss. Auf Wunsch kdnnen bei chronisch Erkrankten auch
automatische Nachbestellungen aktiviert werden. Bei Rickfragen zur Medikation kann der Patient
direkt seinen Apotheker kontaktieren. Ebenso kann der Apotheker den Patienten bei Auffalligkeiten
kontaktieren.

Digitale Medikamentenbestellung

Neben dem Patienten sollte die Medikamentenbestellung auch von verschiedenen
Gesundheitsakteuren — bspw. dem Arzt — Uber eine zentrale Plattform frihzeitig an den Apotheker
Ubermittelt werden kdnnen. So kann der Apotheker rezeptpflichtige Medikamente vorher einsehen,
in Kombination mit dem Medikationsplan die Bestellung vorab auf Wechselwirkungen prifen und
gef. bei Bedarf Ricksprache mit dem Arzt halten, bevor die Medikamente ausgegeben werden.

Kommunikation

Die Kommunikation zwischen den verschiedenen Leistungserbringern — bspw. zwischen Arzt und
Apotheker — sollte patientenzentriert Uber eine Plattform erleichtert werden. Die Absprachen
zwischen den verschiedenen Gesundheitsakteuren sind aufgrund von Patienten-  oder
Kundengesprachen sowie anderen zeitkritischen Aufgaben nicht immer in Echtzeitkommunikation
moglich. Um ein Fax, das zu beliebiger Zeit bearbeitet werden kann, effizienter zu ersetzen, besteht
Bedarf an einer Plattform, die eine patientenzentrierte Kommunikation zulasst.

Vitalparameter oder Gesundheitszustand

Die Einsicht verschiedener Vitalparameter oder weiterer Gesundheitsdaten sollten von Apothekern
eingesehen werden. Uber verschiedene Wearables, Fitnesstracker oder andere digitale Messgerate
kénnen unterschiedliche Vitalparameter (z. B. Puls, Blutdruck, Gewicht, Atemfrequenz) gemessen

werden. Diese Daten kénnen in einer App zentral zusammengefihrt und ausgewertet werden. Auf
Wunsch kann dem Arzt oder Apotheker Zugriff auf die Daten gegeben werden. So kdnnen
Krankheiten besser und frihzeitig identifiziert werden. Bei Medikationswechseln kann der Patient
auf die ideale Medikationsdosierung, etwaige Unvertrdglichkeiten oder Wechselwirkungen
Uberprift werden. Individuell definierte Grenzwerte ermoglichen eine automatische
Benachrichtigung an den freigegebenen Gesundheitsexperten, sobald diese Grenzwerte
Uberschritten werden.
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5. Ausblick

Ziel der vorliegenden Untersuchung war es, den Status quo der Digitalisierung in deutschen
Apotheken zu erheben sowie die Bedarfe hinsichtlich der Digitalisierung zu identifizieren.
Gleichzeitig wurde eine Bewertung der aktuellen Marktsituation vorgenommen.

Im Ergebnis konnten vier Use Cases zum elektronischen Medikationsplan und zur
Medikationsbestellung, zur patientenzentrierten Kommunikation und zur Messung und
Dokumentation von Gesundheitsdaten identifiziert werden, die im Rahmen des Projektes Apotheke
2.0 verfolgt werden. Aus den Use Cases werden im ndchsten Schritt Anforderungen an ein
Apothekenportal sowie an eine Smartphone-App abgeleitet. Fir diese beiden Softwarelésungen
werden anschliefend Fachkonzepte entwickelt, auf deren Basis Prototypen erstellt werden. Die
Entwicklung orientiert sich an der agilen Methode Designe Science Research, welche aus iterativen
Entwicklungs- und Evaluationszyklen besteht (Hevner 2007). Auch die Weiterentwicklung eines
bestehenden Systems im Palliativbereich wird fokussiert. Dazu werden in Zusammenarbeit mit
Apotheker, Palliativnetz und Klinikmitarbeiter Anforderungen an das System erhoben.
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