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Situation der pharmazeutischen &g
Versorgung im lindlichen Raum 31 #f

Mensch,Land, Zukunft,

* Apotheke stellt flachendeckend eine qualitative Versorgung mit Arzneimitteln sicher
* Alle 38 Stunden (@) schlielt in Deutschland eine Apotheke vor Ort. Fir immer.}

* Herausforderungen: Nachwuchsmangel, Konkurrenz durch Onlineapotheken, Strukturverlust im
Gesundheitsbereich durch z.B. Landarzte-Mangel, allg. Verlust landlicher Struktur und Land-Stadt-Flucht

 Seit 10 Jahren sinkt die Anzahl von Apotheken stetig (insgesamt 10%) —
mit 19.200 Apotheken ist der tiefste Stand seit 30 Jahren erreicht?

e Durch den demografischen Wandel (50% der Bevolkerung bereits Uber 45 Jahre) insbesondere in landlichen
Regionen immer mehr multimorbide Menschen, die i.d.R. mehrere Medikamente gleichzeitig nehmen

* Apotheke ist hdufig die erste Anlaufstelle bei medizinischen Fragen, bietet niederschwellige fachliche Beratung,
ermoglicht das personliche Gesprach

e Kundenbindung und Vertrautheit aufgrund jahrzehntelanger Begleitung der Patienten
* Berufsbild des Apothekers im Wandel:

Manufaktur » Fertigarzneimittel - Verblisterung - 3D-Druck
(,Pillendreher®) (,Schubladenzieher”) (Drittherstellung) (Hightech Manufaktur)
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Thema

Moglichkeiten der Digitalisierung fur eine zukunftsfahige Apothekeninfrastruktur

Projektmitglieder

Universitat Osnabrtck (Unternehmensrechnung und Wirtschaftsinformatik)
Apothekerverband Westfalen-Lippe
Gesundheitsregion EUREGIO

Projekttrager

Bundesministerium fur Ernahrung und Landwirtschaft

Schirmherrschaft

Karl-Josef Laumann (CDU, NRW Gesundheitsminister)

Webseite

www.apotheke20.de
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Projektbereiche, in denen wir forschen
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e Elektronische Gesundheitsakte

e Digitaler Medikationsplan

Intersektorale

Kommunikation

e Analyse der Vitalparameter

von Fitnesstrackern oder
anderen smarten

* Bessere Kommunikation e Gesundheitsgadgets
i ¥ e
ZWI.SChen Arzt, Apotheker und e & e Allgemeine Gesundheitschecks
Patient e O

e Abrechnungsmodelle von
Datenanalyse ﬂ Neue Betreuungs- & Dienstleistungen
Versorgungsmodelle

IT-Infrastruktur /
Plattformen

e Verbesserung der e Erkennen von Bedarfen

pharmazeUUSChen VerSOI’gung Apothekenstudien ° Akzeptanz
* Automatisierung von Prozessen m e Stratifizierte Pharmazie
e Arzneimitteltherapie-sicherheit = ausgerichtet auf die

individuellen Bedurfnisse
eines Patienten

(AMTS)

Icons von www.thenounproject.com Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick 06.11.2019



Ziele von Apotheke 2.0
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Intersektorale
Kommunikation

Neue Betreuungs- &

Ualsanalie Versorgungsmodelle

IT-Infrastruktur / || ﬁ
Plattformen '®
g
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Apothekenstudien

Y T
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Icons von www.thenounproject.com

Zentrales Ziel: Starkung der Apotheke
vor Ort mithilfe der Digitalisierung

Erforschung der Weiterentwicklung
von Prasenzapotheken

Ganzheitliche und Ubertragbare
Konzepte — Keine Insellésungen

Apotheken nicht mit Digitalisierung
allein lassen

Lebensqualitat landlicher Regionen
erhohen (Modellregion: Kreis Steinfurt)

Kommunikation der einzelnen Akteure
starken
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apotheke20.de
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Aktuelles

Apothekerstammtisch mit MdB Marc Henrichmann

Bedeutung der Apotheke in der Pflegeversorgung

s 2 Am 18.09.2019 fand der Apothekerstammtisch vom
Anlasslich der Projekteroffnung von Reko & P
= = Bundestagsmitglied Marc Henrichmann (CDU) und
.Regionales Pflegekompetenzzentrum” auf dem =
i e : £ Kreisvertrauensapotheker Dr. Stephan Barrmeyer in
landerGbergreifenden Gesundheitsgipfel am

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick

Projektteam Wissenstransfer Best Practices

UKM wird neues Mitglied bei der Gesundheitsregion

EUREGIO

Die Gesundheitsregion EUREGIO begrifit das

Universitatsklinikum Minster als neues Mitelied in

06.11.2019



Medienprasenz (1/2)

11.12.2018 Westfalen-Blatt: Die Pille
kommt aus der Tute — Dr. Elsner
begleitet Digitalisierungsprojekt flr
Apotheken.

17.12.2018 Neue Osnabricker Zeitung
(noz): Ein Ziel ist die Starkung der
Apotheken im sudlichen Emsland.

02.02.2019 Pharmazeutische Zeitung:
Testprojekt: Westfalen-Lippe probiert
Apotheke 2.0 auf dem Land.

12.02.2019 DAZ.online: , Ein Mausklick
wird niemals den personlichen
Handedruck ersetzen®.

04.2019 KOPO: Apotheke 2.0 — Starkung

des landlichen Raums — Die Apotheke
vor Ort als essentielle Anlaufstelle in
Gesundheitsfragen.

02.05.2019 BMEL: Apotheke 2.0:
Digitale Angebote und Beratung
verbinden.

DAZ online NEws

-

PHARMAZIE APOTHEKE & POLITIK

APOTHEKE 2.0

»Ein Mausklick wird niemals den personlichen
Handedruck ersetzen"

MUNSTER / STUTTGART - 12.02.2019, 15:15 UHR

Ziemlich genau vor einem Jahr ist mit ,Apotheke 2.0" in Westfalen-Lippe eine Idee
geboren worden, die die Lotsenfunktion von Apotheken starken sollte, um die
Arzneimittelversorgung von dlteren Patienten zu optimieren: Bewahrtes erhalten und
mit neuen Technologien unterstiitzen. Jetzt geht's mit Apotheke 2.0 tatsdchlich los -
unter prominenter Schirmherrschaft von Gesundheitsminister Karl-Josef Laumann (CDU).

Bereits im Februar 2018 berichtete DAZ online Uber ein neues Projekt mit dem
zukunftsweisenden Namen _Apotheke 2.0°. Der Apothekerverband Westfalen-Lippe

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick

GESUNDHEIT N

Die Apotheker halten Pohl, wie man in Westfalen sagt.
Arzte fehlen schon heute auf dem Land, ebenso wie
Pflegekrifte. Damit wird die Apotheke vor Ort zur
letzten Anlaufstelle in Gesundheitsfragen - und wich-
tiger denn je. Wie Prisenzapotheken in Zukunft die
Versorgung der Menschen mit Hilfe der Digitalisierung
verbesse d da: ie Lebensqualitat in landlichen
Regionen bewahren kénne
von , Apotheke 2.0"

n, ist Forschungsgegenstand

e das Projekt in der AG Kommunalpolitik
der CDU/CSU-Bundestagsfraktion vorgestellt

Apotheke 2.0 - Starkung
des landlichen Raums

Infoportal Zukunft.Land

» Startseite » attraktive lindliche Regionen » Infoportal Zukunft.Land
» Apotheke 2.0: Digitale Angebote und Beratung verbinden

Bundesprogramm Landliche

Entwicklung

Leben und Arbeiten auf dem Land

Breitbandf6rderung

Raus auf's Land

Forderung des 3

Flachennutzung

ndlichen Raumes

Infoportal Zukunft.Land

Landatlas

Forderwegwei

Infografik Projektstruktur Apotheke 2.0, Quelle: UWI / The Noun Project

= Apotheke 2.0: Digitale Angebote und Beratung verbinden
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Vorstellung von Apotheke 2.0 bei der CDU/CSU Fraktion

* 11.06.2019 Radio Steinfurt: ,Apotheke PR 2m 12.02.2015im Bundestag
2.0” in Steinfurt.

* 11.06.2019 WDR Lokalzeit Minsterland:
Modellprojekt fir Apotheken auf dem
Lande.

* 12.06.2019 Ibbenbiirener Volkszeitung:
Mehr Sicherheit durch Digitalisierung.

* 12.06.2019 Westfalische Nachrichten:
Mehr Sicherheit durch Digitalisierung.

e 12.06.2019 apotheke adhoc: Apotheke
2.0: Modellprojekt in Steinfurt gestartet.

e 12.06.2019 Pharmazeutische Zeitung:
Modellprojekt will Offizin starken.

* 10.07.2019 Bundesregierung: Landliche
Regionen attraktiv gestalten.

L 4

Landerubergreifender Gesundhéitsgipfel
01.10.2019 in Nordhorn

Modellprojekt fiir Apotheken auf dem Lande

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabrick 06.11.2019
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Projektvorgehen
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1. Anforderungskatalog & Use Cases gestalten 9 Monate

2. Fachkonzept erstellen 3 Monate

3. Implementierung in 5 Apotheken 12 Monate

4. Evaluation & Weiterentwicklung 12 Monate

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick 06.11.2019
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Umfragen zur Bedarfserhebung bezlglich der Digitalisierung und
zur Akzeptanz identifizierter/ entwickelter Technologien

Apotheker sind interessiert an digitalen
Innovationen, jedoch ,trauen” sich nicht als
) Vorreiter in die Losungen zu investieren und

aSa
==

. wlnschen sich daher mehr Unterstitzung im
Apothekenumfrage mit 153 Rahmen der Digitalisierung aber auch bei

Teilnehmern (abgeschlossen): der politischen Interessensvertretung.

Digitalisierung von Apotheken:
Wie stehen Apotheker oder
Apothekenmitarbeiter zu
ausgewahlten digitalen
Angeboten und welche
Bedarfe bestehen?

Icons von www.thenounproject.com Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick 06.11.2019
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Umfragen zur Bedarfserhebung bezlglich der Digitalisierung und
zur Akzeptanz identifizierter/ entwickelter Technologien

aSa
==

Apothekenumfrage mit 153
Teilnehmern (abgeschlossen):

Digitalisierung von Apotheken:
Wie stehen Apotheker oder
Apothekenmitarbeiter zu
ausgewahlten digitalen
Angeboten und welche
Bedarfe bestehen?

Icons von www.thenounproject.com

ofulel

Umfrage von 240 Studenten
(abgeschlossen):

Wissen im Bereich eHealth
und Einstellungen zu
bestimmten eHealth

Zukunftsszenarien

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick
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Grolteil ist sich nicht Uber die vielseitigen
Einsatzmoglichkeiten der Digitalisierung
im Gesundheitswesen bewusst (bspw.
elektronische Gesundheitsakte)

* Dennoch: positive Bewertung der
vorgestellten Technologien (u.a.
elektronische Gesundheitsakte, eRezept,

Notfallpass, Telemedizin und
Gesundheitschecks durch
Vitalparameteranalysen)

Befragten mochten gerne mehr darlber
erfahren

06.11.2019
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Umfragen zur Bedarfserhebung bezlglich der Digitalisierung und
zur Akzeptanz identifizierter/ entwickelter Technologien

i

+)
m a8s 222

Apothekenumfrage mit 153 Umfrage von 240 Studenten Kundenumfrage
Teilnehmern (abgeschlossen): (abgeschlossen): (Q4/2019-Q1/2020):
Digitalisierung von Apotheken: Wissen im Bereich eHealth Akzeptanz von digitalen

Wie stehen Apotheker oder und Einstellungen zu Innovationen in Apotheken,

Apothekenmitarbeiter zu bestimmten eHealth Bedeutung der Apotheke
ausgewahlten digitalen Zukunftsszenarien vor Ort fUr die Kunden

Angeboten und welche
Bedarfe bestehen?
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Architektur einer ganzheitlichen Plattform g} D RE
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Angehdrigenmodus

Apothekerportal

a y a a
& alle Medikamente einpflegen I

Dokumentenmanagement
(Entlassbriefe, Impfpass)

Chat Medikationsplan einsehen Vitalparameter einsehen Wechselwirkungscheck

& OTC Medikamente einpflegen

y

Smartphone App

Erinnerungsfunktion fir Medikamente
(inkl. Einnahmebestatigung) und Termine

Nachbestellung

Notfalldatensatz / Steckbrief

Blutgruppe, Allergien, Unvertraglichkeiten, Erinnerung an Termin, falls Vorrat von
chronische Krankheiten, Kontaktperson rezeptpflichtigem Medikament zu Ende geht

Icons von www.thenounproject.com Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick 06.11.2019



Die Basis stellt die plattform-
unabhangige App FeelFit dar
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® 2018-10-23 14:00:00

@® 2018-08-30 16:52:32

® 2018-10-25 14:40:13

95

51 (o LRV ] |

FeelFit X

Hello, what can | do for you?

What is my blood pressure?

Yourblood pressureis currently 127
over 80. Thisis a normal blood
pressure foryou.

What is my heartrate?

Yourlast heartrate measurement
was 76 beats per minute, but this
value is olderthan 15 minutes.

Showme the last values on the mirror.

All right, last heartrate values are
displayed on the mirror.

Thankyou, goodbye!

You are welcome, bye!

=

Montag, 12. November 2018

14:40)

Anzei fei Moni
Mobile Applikation Sprachassistent fzeipe aft enem . onitor
oder smartem Spiegel

COoowrdn

o 11

07:44

6°

16
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Das FeelFit Apothekerportal bietet eine Oberflache
fiir das Remote-Monitoring von Apothekenkunden

Profilibersicht Patientenliste Ubersicht der Vitalparameter des Patienten

Feelfit

-
LF

Profile Patients Gerlinde Meier

A Overview Breathing frequency

Surname; Mustermann

Brigitte Schneider

[ Breathing frequency

14
Given Name: Max ; /—/
; 1
2 Gerlinde Meie
10
Id: 10000001
8
E-Mail: Arzt@meinePraxis.de <
4
Phone Number: 1234 2
0
‘ o D Jo ) 3 o ] e ] o ) A y
Street: Musterstralie _{\‘v" o _{c\” s _{o? & &t\‘“ F LD LT «E‘-(' ‘}Q\
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Postal Code: 49074
Heartrate
City: Osnabriick [ Heartrate
90
V.|

Prototyp
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e Bereits veroffentlicht:

Fitte, C., Teuteberg, F. (2018) Ein Rezept fur die Apotheke 2.0 — Wie Informations- und
Kommunikationstechnologie die intersektorale Zusammenarbeit in der Gesundheitsversorgung starken

kann (HMD 56/1)

Haupeltshofer, A.S.; Meier, P; Fitte, C.; Seeling, S.; Teuteberg, F. (2019): Promoting eHealth literacy through
the integrated use of a health monitoring app and the support of a “Digital Nurse”. Abstract in: Vollmann,
J.: “Aging between Participation und Simulation - Ethical Dimensions of Socially Assistive Technologies”,
International Conference for Young Scholars, Bochum.

Fitte, C.; Meier, P.; Behne, A.; Miftari, D.; Teuteberg, F.: Die elektronische Gesundheitsakte als
Vernetzungsinstrument im Internet of Health; 49. Gl-Jahrestagung INFORMATIK 2019, Kassel 2019.

Meier, P.; Beinke, J.H.; Fitte, C.; Behne, A.; Teuteberg, F.: FeelFit — Design and Evaluation of a Conversational
Agent to Enhance Health Awareness

Beinke, J. H.; Fitte, C.; Teuteberg, F.: Towards a Stakeholder-oriented Blockchain-based Architecture for
Electronic Health Records. Journal of Medical Internet Research (2019).

* Abschlussveroffentlichung zu Apothekenstudien (Buchbeitrag am Projektende)

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick 06.11.2019



2.0
&

Fazit gr@ 19

Mensch,Land, Zukunft,

» Apotheke hat mit qualifizierten Mitarbeitern und der Logistikinfrastruktur gute Voraussetzungen, um den
Ansprichen einer qualitativ hochwertigen und sicheren landlichen Versorgung gerecht zu werden

» Patient braucht Ansprechpartner in , Pantoffelndhe”

» Um Vertrauen des Patienten zu erhalten, braucht es weiterhin menschliche Kommunikation und Nahe sowie
niederschwellige Angebote

» Neue Moglichkeiten entstehen durch die Individuell makRgeschneiderte Patientenversorgung (z.B.
Stratifizierung, 3D-Druck)

» digitale Technologien und Services missen sich an den Bediirfnissen der Patienten ausrichten und von ihnen
akzeptiert werden - der Patient muss Herr seiner Daten sein und bleiben!

> Patienten, Angehorige, Arzte und Pflegedienste kdnnen durch neue Formen und Qualititen der
Arzneimittelversorgung (z.B. Schlauchblister + AMTS) entlastet werden

» der Vor-Ort-Apotheke kommt auch jenseits der Gesundheitsversorgung fiir den Erhalt landlicher Strukturen
eine grolle Bedeutung zu (z.B. Angebot hochwertiger, flexibler und integrativer Arbeitsplatze)

Prof. Dr. Frank Teuteberg — Universitat Osnabriick 06.11.2019
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Quellen

[1]  Peters, Elke, et al. "Demografischer Wandel und Krankheitshaufigkeiten."
Bundesgesundheitsblatt-Gesundheitsforschung-Gesundheitsschutz 53.5 (2010): 417-

426.

(2]  https://www.apotheke-adhoc.de/nachrichten/detail/apothekenpraxis/apothekenzahl-
sinkt-ungebremst-negativrekord/
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